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1. Êîðïîðàòèâíà ñîöèàëíà îòãîâîðíîñò è óñòîé÷èâî ðàçâèòèå
Êîðïîðàòèâíàòà ñîöèàëíà îòãîâîðíîñò å êîìïîíåíò íà Åâðîïåéñêàòà

ñòðàòåãèÿ çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå. Â èêîíîìè÷åñêàòà ëèòåðàòóðà ìíîãî ÷å-
ñòî óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå è ñîöèàëíàòà îòãîâîðíîñò íà ôèðìèòå ñå âúçïðè-
åìàò êàòî ñèíîíèìè. Ïðè÷èíàòà å, ÷å êàêòî óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå òàêà è
ñîöèàëíàòà îòãîâîðíîñò ïðåäïîëàãàò áèçíåñúò äà å ïîä÷èíåí íå ñàìî íà
èêîíîìè÷åñêè êðèòåðèè, íî äà óäîâëåòâîðÿâà ñîöèàëíèòå è åêîëîãè÷íè
èíòåðåñè íà îáùåñòâîòî. Îñâåí òîâà òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêè ôóíäà-
ìåíò è íà äâåòå êîíöåïöèè å òåîðèÿòà çà àãåíòèòå. Íàé-÷åñòî åôåêòèòå îò
ñîöèàëíî- è åêîëîãè÷åñêè îòãîâîðíèÿ áèçíåñ îêàçâàò ïîëîæèòåëíî âúçäåé-
ñòâèå âúðõó ðåïóòàöèÿòà íà ìåíèäæúðèòå, äîêàòî ðàçõîäèòå çà ñîöèàëíè è
åêîëîãè÷íè èíèöèàòèâè ñà â îáðàòíîïðîïîðöèîíàëíà çàâèñèìîñò ñ äèâè-
äåíòèòå íà àêöèîíåðèòå. Ñúâðåìåííèòå íàó÷íè èçñëåäâàíèÿ îáà÷å ïîêàç-
âàò, ÷å êîìïàíèè êîèòî ñå ïðèäúðæàò êúì êðèòåðèèòå çà óñòîé÷èâî ðàçâè-
òèå è ñà ñîöèàëíî îòãîâîðíè, íà ïðàêòèêà óñïÿâàò äà ðåàëèçèðàò è ïî-çíà-
÷èìè ôèíàíñîâè åôåêòè. Ðåçóëòàòèòå îò åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå íà èç-
âàäêà îò àìåðèêàíñêè êîìïàíèè, îáõâàíàòè îò ñîöèàëíèÿ èíäåêñ Domini
ïîêàçâàò, ÷å ñîöèàëíèòå ðàçõîäè ðåôëåêòèðàò â ïðîìåíè â öåëèòå íà êîì-
ïàíèèòå â ïîñîêà îò ìàêñèìèçàöèÿ íà áëàãîñúñòîÿíèåòî íà àêöèîíåðèòå
êúì óäîâëåòâîðÿâàíå íà èíòåðåñèòå íà øèðîê êðúã îò çàèíòåðåñîâàíè ëèöà.1

Ïðè òîâà âêëþ÷åíèòå â èíäåêñà Domini êîìïàíèè äåìîíñòðèðàò ïî-âèñîêà
óñòîé÷èâîñò êúì ðåçêèòå ïðîìåíè íà ïàçàðà. Îêàçâà ñå, ÷å ïîâèøåíèòå
ðàçõîäè çà ðàáîòíà ñèëà íà êîìïàíèèòå, âúçäåéñòâàò ïîçèòèâíî âúðõó ìî-
òèâàöèÿòà íà ïåðñîíàëà, êîåòî âîäè äî ïîâèøàâàíå íà ïðîèçâîäèòåëíîñò-
òà íà òðóäà.

Êàêòî óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå, òàêà è ñîöèàëíàòà îòãîâîðíîñò êàòî íå-
ãîâî ÿäðî ïðåäïîëàãàò ñúáëþäàâàíå íà èíòåðåñèòå íà øèðîê êðúã îò çàèí-
òåðåñîâàíè ëèöà. Ïîäîáíè èíòåðåñè èìàò èçêëþ÷èòåëíî øèðîê îáõâàò �
îò èçïîëçâàíåòî íà åêîëîãè÷íè ìàòåðèàëè äî óäîâëåòâîðÿâàíå íà èíòåðå-
ñèòå íà íåòúðãîâñêè îðãàíèçàöèè è ãðàæäàíñêè ñäðóæåíèÿ. Íà ïðàêòèêà
åäíîçíà÷íîòî çà÷èòàíå íà âñè÷êè âúçìîæíè èíòåðåñè å íàïúëíî íåâúçìîæ-

1  Becchetti L.,GiacomoSt., Corporate Social Responsibility and Corporate Performance:
Evidence from a panel of US Listed Companies, Research Paper Seroes, Vol26, No 78, 2005
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íî. Ñïîðåä Ïàóë2  èêîíîìè÷åñêè ðàöèîíàëíèòå êîìïàíèè ñè ïîçâîëÿâàò
ñîöèàëíè è åêîëîãè÷íè ðàçõîäè, êîãàòî ñà íàïúëíî óáåäåíè, ÷å áúäåùèòå
ïå÷àëáè ùå ïðåâèøàâàò èíâåñòèðàíèòå ðàçõîäè â áëèçêà ïåðñïåêòèâà. Ñïî-
ðåä Ôðèìàí P.3  êàòî îñíîâåí ïîäõîä êúì âçàèìîäåéñòâèåòî íà ñòåéêõîë-
äåðèòå ñëåäâà äà ñå íàëîæè âúçïðèåìàíåòî íà ïðîöåñà íà ñúçäàâàíå íà ñòîé-
íîñò êàòî ñúâìåñòíî äåéñòâèå. Òîâà èçèñêâàíå çàñèëâà àêòóàëíîñòòà ñè ïî
âðåìå íà ôèíàíñîâà êðèçà. Êîìïàíèèòå äåéñòâèòåëíî òðÿáâà äà ãàðàíòè-
ðàò âúçìîæíî âèñîêà äîõîäíîñò çà ñâîèòå àêöèîíåðè, íî ñúùåâðåìåííî äà
èçïúëíÿâàò è çàäúëæåíèÿòà ñè êúì êðåäèòîðèòå, çàùîòî â ïðîòèâåí ñëó-
÷àé ñå çàòðóäíÿâà ôóíêöèîíèðàíåòî íà áàíêîâàòà ñèñòåìà. Äðóã å âúïðîñúò,
÷å î÷àêâàíèÿòà íà ñòåéêõîëäåðèòå ñà äèíàìè÷íà âåëè÷èíà è òå îòíîñèòåë-
íî áúðçî ñå ïðîìåíÿò â óñëîâèÿòà íà äèíàìè÷íà ïàçàðíà ñðåäà. Îò÷èòàéêè
òîâà îáñòîÿòåëñòâî èêîíîìèñòè êàòî Ãðóíèíã è Õúíò4  ïðåäëàãàò ñúîòâåò-
íè ìîäåëè íà âçàèìîîòíîøåíèÿ ñúñ çàèíòåðåñîâàíèòå ëèöà � ñòðàòåãèÿ íà
èíôîðìèðàíå, ñòðàòåãèÿ íà ðåàãèðàíå è ñòðàòåãèÿ íà âúâëè÷àíå.

Îêàçâà ñå, ÷å êàêòî òåîðåòè÷åñêèòå ïîäõîäè, òàêà è ïðàêòè÷åñêèòå ïðî-
áëåìè, ñâúðçàíè ñ óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå è ñîöèàëíàòà îòãîâîðíîñò ñà âçà-
èìíî îáóñëîâåíè.

Ïðåãëåäúò íà èêîíîìè÷åñêàòà ëèòåðàòóðà â îáëàñòòà íà ÊÑÎ íàçàä â
ãîäèíèòå ðàçêðèâà, ÷å îùå â ïðîèçâåäåíèåòî ñè �Àìåðèêàíñêàòà èêîíîìè-
÷åñêà ðåïóáëèêà� Áåðëè ïîñî÷âà, ÷å íàðàñòâàùàòà ñèëà íà òðóäà íåèçìåí-
íî íàëàãà âñå ïî-íîâè èçèñêâàíèÿ êúì çäðàâåîïàçâàíåòî, îáðàçîâàíèåòî è
ñîöèàëíîòî îñèãóðÿâàíå íà ðàáîòíèöèòå.5

Ïî-íàòàòúøíî ðàçâèòèå êîíöåïöèÿòà çà ñîöèàëíî àíãàæèðàí áèçíåñ
áåëåæè â ñëåäâîåííèÿ ïåðèîä. Ñïîðåä àìåðèêàíñêèÿ èêîíîìèñò Ã. Áîóåí
áèçíåñúò òðÿáâà äà áúäå ñîöèàëíî àäåêâàòåí è áèçíåñìåíèòå ñà çàäúëæåíè
äà âçåìàò ðåøåíèÿ, êîèòî äà �ñúîòâåòñòâàò íà öåííîñòèòå íà îáùåñòâî-
òî�.6

Íîâà ñòúïêà çà óòâúðæäàâàíå íà òåîðåòè÷åñêàòà êîíöåïöèÿ çà êîðïî-
ðàòèâíàòà ñîöèàëíà îòãîâîðíîñò ñà ïîñòàíîâêèòå íà ïðîô. Äåéâèñ Ð., ñïî-
ðåä êîèòî ñîöèàëíàòà îòãîâîðíîñò å íå ñàìî ïîâåäåíèå, îòãîâàðÿùî íà çà-
êîíà, à íîâà, ïî-âèñîêà ñòåïåí íà ïðèçíàâàíå íà ñîöèàëíèòå çàäúëæåíèÿ
îò ñòðàíà íà ôèðìàòà �èçâúí ðàìêèòå íà èçèñêâàíèÿòà íà çàêîíà, íàðåä ñúñ
çàäúëæåíèÿòà, îïðåäåëåíè â çàêîíà.�7  Ïðîäúëæàâàéêè òàçè ëîãèêà íà èç-
ñëåäâàíå, ïðîô. Ñåòè îò Êàëèôîðíèéñêèÿ óíèâåðñèòåò ðàçãëåæäà ïîâåäå-
íèåòî íà êîðïîðàöèèòå â òðè àñïåêòà: ñîöèàëíî çàäúëæåíèå, ñîöèàëíà îò-

2  Paul C. Corporate Social Responsibility and Economic Performance, Working Paper, 2006.
3  Freeman E. Velamuri R. Moriarty B., Company Stakeholder Responsibility: A New Approach
to CSR, Business Roundtable Institute for Corporate Ethics, 2006.
4  Gruning J.Hunt.T, Managing Public Relations, 1984.
5  Berle A.A., The American Economic Republic, N.York,1963, p. 180.
6  Bowen H., The social responsibility of Business , N.Y., 1964, p. 74.
7  Davis R., The Meaning and scope of social responsibility, Issues and viewpoints, Englewood
Cliffs, 1974, p. 629.
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ãîâîðíîñò è ñîöèàëíà îòçèâ÷èâîñò, ñ êîåòî ñå ïðàâè ñòúïêà êúì áúäåùîòî
�êîäèôèöèðàíå íà çàêîí íà ñîöèàëíèòå î÷àêâàíèÿ�.8

Êîíöåïöèÿòà çà ñîöèàëíàòà îòãîâîðíîñò íà êîðïîðàöèèòå å ñïîðíà è
ïðåäèçâèêâà øèðîêè äèñêóñèè â èêîíîìè÷åñêèòå ñðåäè è äî äíåñ. Ñïîðåä
åäèí îò íåéíèòå çàêëåòè ïðîòèâíèöè � îñíîâîïîëîæíèêà íà ìîíåòàðèçìà
ïðîô. Ì. Ôðèäìúí îò ×èêàãñêàòà øêîëà, ñîöèàëíàòà îòãîâîðíîñò íà áèç-
íåñà ìîæå äà áúäå ñàìî åäíà � �äà èçïîëçâà ñâîèòå ðåñóðñè è äà îñúùåñò-
âÿâà äåéíîñò, íàñî÷åíà åäèíñòâåíî è ñàìî êúì óâåëè÷àâàíå íà ïå÷àëáèòå
ïðè ñúáëþäàâàíå ïðàâèëàòà íà èãðàòà â ïðîöåñà íà îòêðèòà ñâîáîäíà êîí-
êóðåíöèÿ áåç ëúæè è ìîøåíè÷åñòâà�.9

Ïîäîáíà å è òåçàòà íà âèäíèÿ ïðåäñòàâèòåë íà Ëîíäîíñêàòà øêîëà
Ôðèäðèõ Õàéåê. Óòâúðæäàâàéêè ïàðàäèãìàòà çà�ñïîíòàííèÿ ðåä�, èêîíî-
ìèñòúò ñå ïðîòèâîïîñòàâÿ íà ïðèíöèïà íà ñîöèàëíàòà ñïðàâåäëèâîñò è
îòãîâîðíîñò. Àâòîðúò ñ÷èòà, ÷å âñÿêî âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó äâåòå ìîùíè
ãðóïèðîâêè � îðãàíèçèðàíèÿò òðóä è îðãàíèçèðàíèÿò êàïèòàë � êðèå ãîëå-
ìè îïàñíîñòè.10  Âúç îñíîâà íà òîâà òîé ñ÷èòà, ÷å �ñïîíòàííèÿò ðåä� òðÿá-
âà äà áúäå �åòè÷åñêè íåóòðàëåí�.

Èêîíîìèñòèòå îò èíñòèòóöèîíàëíàòà øêîëà ñúùî ïîñòàâÿò âúâ ôîêó-
ñà íà èçñëåäâàíèÿòà ñè êàêòî êîðïîðàòèâíàòà ñîöèàëíà îòãîâîðíîñò êàòî
öÿëî, òàêà è â ñôåðàòà íà êîðïîðàòèâíîòî îáó÷åíèå. Î. Óèëÿìñúí è Ä. Íîðò
êàòî íå îòðè÷àò ðîëÿòà íà ôèðìèòå ïðè îáó÷åíèåòî, äèðåêòíî ïîñòàâÿò
âúïðîñà çà èçòî÷íèöèòå è îïòèìàëíèÿ ðàçìåð íà òåçè ðàçõîäè. Òå ãè ïðè-
÷èñëÿâàò êúì òðàíçàêöèîííèòå ðàçõîäè è ïîñòàâÿò îñòðî âúïðîñà çà åôåê-
òèâíîñòòà îò òåçè ðàçõîäè è äèðåêòíîòî èì âúçäåéñòâèå âúðõó ïðîèçâîäè-
òåëíîñòòà íà òðóäà.

Â ïî-íîâî âðåìå äèñêóñèèòå çà ñîöèàëíàòà îòãîâîðíîñò ñà íàñî÷åíè
êúì òîâà äàëè òÿ å îáåêò íà èçñëåäâàíå îò ìåíèäæìúíòà, ðåñï. êîðïîðàòè-
âåí è ñòðàòåãè÷åñêè ìåíèäæìúíò èëè ïúê å ðàçíîâèäíîñò íà ìàðêåòèíãà,
ðåñï. PR-âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà. Ñïîðåä àíãëèéñêèÿò èêîíîìèñò Äæ.
Ñìèò âúòðåøíîôèðìåíèòå ðàçõîäè çà çäðàâåîïàçâàíå, îáó÷åíèå è ïîâè-
øàâàíå êà÷åñòâîòî íà æèâîòà òðÿáâà äà ñà çàëîæåíè â áèçíåñ-ñòðàòåãèÿòà
íà ôèðìàòà.11  Òîé ïîñî÷âà çà ïðèìåð ïîçèòèâíèÿ îïèò íà ãîëåìèòå àìåðè-
êàíñêè êîðïîðàöèè, êîèòî èìàò äúëãîãîäèøíè òðàäèöèè â òàçè íàñîêà.

2. Åâðîïåéñêè ïàðàìåòðè íà ñîöèàëíèÿ ñòàíäàðò
Ïðîáëåìàòèêàòà çà ïàðàìåòðèòå íà ñîöèàëíèòå ðàçõîäè íà ôèðìèòå å

èçêëþ÷èòåëíî àêòóàëíà êàêòî â ðàçâèòèòå ïàçàðíè èêîíîìèêè, òàêà è â
èêîíîìèêèòå íà ïðèñúåäèíèëèòå ñå êúì ÅÑ ñòðàíè. Ïðè÷èíèòå çà òîâà ñà
íÿêîëêî.

 8  Sethi S. P., Japanese business and social conflict, Cambridge, 1975, p. 19-20.
 9  Friedman M., Capitalism and freedom, Chicago, 1961, p. 133.
10  Õàéåê, Ô. Ïúòÿò êúì ðîáñòâîòî, 2004, ñ. 65.
11  Smith J. Business Strategy, Cambridge, 1990, p. 204.
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Ìåíèäæúðèòå íà âîäåùèòå åâðîïåéñêè êîìïàíèè íàïúëíî îñúçíàâàò,
÷å óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå íà áèçíåñà â ñòðàòåãè÷åñêè ïëàí çàâèñè îò òîâà
äî êàêâà ñòåïåí ñà óäîâëåòâîðåíè î÷àêâàíèÿòà íà çàèíòåðåñîâàíèòå ëèöà �
äúðæàâà, ìåñòíà âëàñò, ðàáîòíèöè, ïîòðåáèòåëè, àêöèîíåðè, êîðïîðàòèâ-
íè êëèåíòè, èíâåñòèòîðè, áàíêè. Áåçñïîðíà å âçàèìîâðúçêàòà ìåæäó óñ-
òîé÷èâîòî ðàçâèòèå, êàòî �ðàçâèòèå, êîåòî îòãîâàðÿ íà ïîòðåáíîñòèòå íà
ñúâðåìåííîòî ïîêîëåíèå, íî ñúùåâðåìåííî íå ïîäðèâà âúçìîæíîñòèòå íà
áúäåùèòå ïîêîëåíèÿ äà óäîâëåòâîðÿâàò ñâîèòå ñîáñòâåíè ïîòðåáíîñòè� è
ñîöèàëíàòà îòãîâîðíîñò. Ïðè òîâà êîíöåïöèÿòà çà óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå
ñúñ ñâîèòå îñíîâíè êîìïîíåíòè � îïàçâàíå íà îêîëíàòà ñðåäà, ãàðàíòèðà-
íåòî íà èêîíîìè÷åñêè ðàñòåæ è ñîöèàëíî ðàâåíñòâî � å ìíîãî ïî-îáõâàòíà
îò ñîöèàëíàòà îòãîâîðíîñò, èíèöèèðàíà íà ôèðìåíî ðàâíèùå. Êîíöåïöèÿ-
òà çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå å áàçà çà ðàçãðúùàíå íà êîðïîðàòèâíàòà ñîöèàë-
íà îòãîâîðíîñò.

Îòâàðÿíåòî íà èêîíîìèêèòå íà áèâøèòå ñîöèàëèñòè÷åñêè ñòðàíè êúì
åâðîïåéñêèÿ ïàçàð ñëåä ïðèñúåäèíÿâàíåòî êúì ÅÑ èçèñêâà áèçíåñúò äà å
àäåêâàòåí íà àêòóàëíèòå åâðîïåéñêè ñòàíäàðòè. Ñîöèàëíî îòãîâîðíèÿò
áèçíåñ å ãàðàíöèÿ çà ñòàáèëíîñòòà íà êîìïàíèÿòà, à òîâà å îò îãðîìíî çíà-
÷åíèå çà ïîòåíöèàëíèòå èíâåñòèòîðè. ÅÑ ñòèìóëèðà ñúçäàâàíåòî íà ìðå-
æè îò êîìïàíèè, êîèòî ïðîÿâÿâàò àíãàæèðàíîñò êúì ðàçðåøàâàíåòî íà èêî-
íîìè÷åñêèòå, ñîöèàëíè è åêîëîãè÷åñêè ïðîáëåìè. Ïîäîáíà ìðåæà îò ôèð-
ìè Responsible Care ôóíêöèîíèðà åôåêòèâíî â õèìè÷åñêàòà èíäóñòðèÿ.

ÊÑÎ å ïîäõîä, ÷ðåç êîéòî ÷óæäèòå êîìïàíèè ñå ïðèñïîñîáÿâàò ïðè
óïðàâëåíèå â íåòðàäèöèîííà ñèòóàöèÿ, â ÷àñòíîñò ïðè èíâåñòèðàíå íà íîâè
ïàçàðè. Â òîçè êîíòåêñò ñúùî å íàëèöå ïðèïîêðèâàíå íà öåëèòå íà óñòîé-
÷èâîòî ðàçâèòèå è ñîöèàëíàòà îòãîâîðíîñò. Ïî òàçè ïðè÷èíà äúëãî âðåìå
ñå ñ÷èòàøå, ÷å åäèíñòâåíî è ïðèîðèòåòíî ñîöèàëíà àíãàæèðàíîñò ïðîÿâÿ-
âàò åäèíñòâåíî ÌÍÊ. Íÿìà óòâúðäåíè ñâåòîâíè ïðàâèëà è íîðìè, óïðàâ-
ëÿâàùè ïîâåäåíèåòî íà ìåæäóíàðîäíèòå èíâåñòèòîðè â ÷óæáèíà. Âñè÷êè
èíèöèàòèâè íà ÒÍÊ ñà äîáðîâîëíè. Òå ñà äî ãîëÿìà ñòåïåí çàâèñèìè îò
îòðàñúëà, â êîéòî ôóíêöèîíèðà ôèðìàòà, ðåãèîíàëíèòå îñîáåíîñòè è ðå-
äèöà äðóãè ôàêòîðè.

Êîãàòî ñòàâà äóìà çà ôèíàíñèðàíå íà ñîöèàëíè èíèöèàòèâè îò ñòðàíà
íà áèçíåñà, ïðåäâàðèòåëíàòà íàñòðîéêà å, ÷å òàêèâà èíèöèàòèâè ìîãàò äà
ñå îñúùåñòâÿâàò åäèíñòâåíî è ñàìî îò ãîëåìè, óòâúðäåíè, ôèíàíñîâî ñòà-
áèëíè ôèðìè. Îêàçâà ñå, ÷å ñïîðåä âúçìîæíîñòèòå ñè îïðåäåëåíà ìîòèâà-
öèÿ çà îòãîâîðíî ïîâåäåíèå ìîãàò äà èìàò ìàëêèòå è ñðåäíè ôèðìè, êîåòî
å äîêàçàòåëñòâî ÷å òå ñå ðàçâèâàò óñòîé÷èâî.

Ñèòóàöèîííèÿò àíàëèç ïîêàçâà, ÷å ÊÑÎ å ïðîàêòèâíà ôèðìåíà ïîëè-
òèêà. ÊÑÎ íå ñëåäâà äà ñå ðàçãëåæäà åäèíñòâåíî è ñàìî êàòî äîïúëíèòåëíà
ôèíàíñîâà òåæåñò, à íàïðîòèâ � êàòî äîïúëíèòåëíà îïöèÿ çà áúäåùà äîáà-
âåíà ñòîéíîñò è êîíêóðåíòíè ïðåèìóùåñòâà.

Ñ ïðîáëåìèòå íà êîðïîðàòèâíàòà ñîöèàëíà îòãîâîðíîñò ñà àíãàæèðà-
íè ãîëåìè ìåæäóíàðîäíè íàó÷íî-èçñëåäîâàòåëñêè åêèïè. Àêòèâíè êàìïà-
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íèè â òàçè íàñîêà ïðîâåæäàò àâòîðèòåòíè èíñòèòóöèè êàòî Ñâåòîâíàòà áàí-
êà, Ñâåòîâíèÿò èêîíîìè÷åñêè ôîðóì, Îðãàíèçàöèÿòà çà èêîíîìè÷åñêî
ñúòðóäíè÷åñòâî è ðàçâèòèå (ÎÅÑD), ÎÎÍ.

Ñïîðåä Ñâåòîâíàòà áàíêà ÊÑÎ ìîæå äà ñå äåôèíèðà êàòî �àíãàæè-
ìåíò íà áèçíåñà äà äîïðèíàñÿ çà óñòîé÷èâîòî èêîíîìè÷åñêî ðàçâèòèå è äà
ãàðàíòèðà âðúçêà ñ ðàáîòíèöèòå, òåõíèòå ñåìåéñòâà, ìåñòíàòà âëàñò è îá-
ùåñòâîòî êàòî öÿëî ñ öåë ïîâèøàâàíå êà÷åñòâîòî íà æèâîòà, êîåòî äà áúäå
ïðèåìëèâî êàêòî çà áèçíåñà, òàêà è çà ðàçâèòèåòî.�12  Ñïîðåä îïðåäåëåíè-
åòî íà Ñâåòîâíèÿ Èêîíîìè÷åñêè Ôîðóì êîðïîðàòèâíîòî ãðàæäàíñòâî ñå
ïðåäîïðåäåëÿ îò �ïðèíîñà íà êîìïàíèÿòà êúì îáùåñòâîòî ÷ðåç íåéíàòà
áèçíåñ àêòèâíîñò, ñîöèàëíè èíâåñòèöèè è áëàãîòâîðèòåëíè êàìïàíèè,
âêëþ÷èòåëíî àíãàæèìåíòèòå è â ïóáëè÷íîòî ïðîñòðàíñòâî�.13  Îðãàíèçà-
öèÿòà çà èêîíîìè÷åñêî ñúòðóäíè÷åñòâî è ðàçâèòèå àêöåíòèðà âúðõó �îï-
òèìàëíîòî âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó áèçíåñà è îáùåñòâîòî, â êîåòî òîé îïå-
ðèðà�.14  ÎÎÍ íå ôîðìóëèðà íîâà äåôèíèöèÿ çà ÊÑÎ. Àâòîðèòåòíàòà èí-
ñòèòóöèÿ àêöåíòèðà âúðõó èäåÿòà çà �ãëîáàëíî êîðïîðàòèâíî ãðàæäàíñòâî
êàòî ôóíäàìåíò íà èíäèâèäóàëíèòå êîðïîðàòèâíè ïðàêòèêè íà ìóëòèíà-
öèîíàëíèòå êîìïàíèè.�15

Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ äåôèíèðà ñîöèàëíàòà îòãîâîðíîñò êàòî �êîí-
öåïöèÿ, ïðè êîÿòî ôèðìèòå èíòåãðèðàò íà äîáðîâîëíà îñíîâà ñîöèàëíà
çàãðèæåíîñò è ìåðêè çà îïàçâàíå íà îêîëíàòà ñðåäà â áèçíåñ-îïåðàöèèòå
ñè è âúâ âçàèìîâðúçêèòå ñè ñ äðóãèòå äåéñòâàùè ëèöà�.16  Ñîöèàëíàòà îò-
ãîâîðíîñò å åëåìåíò íà êîðïîðàòèâíàòà êóëòóðà, êîÿòî èçèñêâà èçïúëíå-
íèå íà äîáðîâîëíî ïîåòèòå îò ôèðìèòå àíãàæèìåíòè, ïðè êîåòî ëè÷íàòà
èçãîäà è ÷àñòíî êîðïîðàòèâíèòå èíòåðåñè îòñòúïâàò íà çàäåí ïëàí è ñå
óòâúðæäàâà íîâà âèçèÿ çà êîðïîðàòèâíè öåííîñòè. Áèçíåñ-ïðàêòèêàòà äàâà
íàãëåäíè ïðèìåðè çà òîâà, ÷å ñîöèàëíî îòãîâîðíè êîìïàíèè ðàçãðúùàò ïî-
óñïåøåí áèçíåñ. Â òîçè ñìèñúë ÊÑÎ å çíà÷èì èêîíîìè÷åñêè ôàêòîð, êîé-
òî âîäè äî ñúçäàâàíå íà äîáàâåíà ñòîéíîñò ñ èçâåñòåí ëàã âúâ âðåìåòî.

Ïðèñúåäèíÿâàíåòî íà Áúëãàðèÿ êúì Åâðîïåéñêèÿ ñúþç îçíà÷àâà áúëãàð-
ñêèÿò áèçíåñ äîáðîâîëíî äà âúçïðèåìà è ñëåäâà ïîâåäåíèå, èíòåãðèðàùî
ñîöèàëíà è åêîëîãè÷íà àíãàæèðàíîñò âúâ âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñè ñ ïàðò-
íüîðèòå. Åâðîïåéñêàòà èíòåãðàöèÿ ùå ïîñòàâè ïðåä áúëãàðñêèòå êîìïà-
íèè íåïîçíàòè çà ïîâå÷åòî îò òÿõ íîðìè è èçèñêâàíèÿ, êîèòî ñà çàäúëæè-
òåëåí êîìïîíåíò íà êîðïîðàòèâíîòî ãðàæäàíñòâî. Àêî ôèðìèòå íå ìîãàò
äà èì îòãîâîðÿò, ãóáÿò øàíñîâåòå ñè äà ïîïàäíàò íà îáåäèíåíèÿ åâðîïåé-
ñêè ïàçàð.

Îñíîâíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà ÊÑÎ ñà:

12  Disclosure of the impact of corporations on society, 2003, N.J. � Jeneva, p. 23.
13  http://www.pwblf.org.
14  Áÿëà êíèãà çà êîðïîðàòèâíîòî óïðàâëåíèå â Þãîèçòî÷íà Åâðîïà, 2003, Ñ., ñ. 52-54.
15  The Social Responsibility of Transnational Corporations, United Nations, N.Y. Jeneva, 9-11.
16  Corporate Social Responsibility on the European Social policy Agenda, Green paper-
2001, in http: //europa.eu.int/
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Ø ÊÑÎ îçíà÷àâà âêëþ÷âàíå âúâ ôèðìåíèòå ñòðàòåãèè è äåéíîñòè íà
ñîöèàëíè è åêîñúîáðàçíè ìåðêè è îòãîâîðíîñòè.
Ø ÊÑÎ èìà äîáðîâîëåí õàðàêòåð è íå ðåôëåêòèðà â êîíôëèêò ìåæäó

èíòåðåñèòå íà çàèíòåðåñîâàíèòå ëèöà.
Ø ÊÑÎ å óñòîé÷èâ, ïåðìàíåíòåí ïðîöåñ, à íå åäíîêðàòåí àêò.
Ø ÊÑÎ íå çàìåñòâà çàêîíîâèòå ðàçïîðåäáè è íå íàäõâúðëÿ çàêîíîâè-

òå ðàìêè.
Ø ÊÑÎ èìà âúòðåøíî è âúíøíî èçìåðåíèå. Âúòðåøíîòî âêëþ÷âà âçà-

èìîîòíîøåíèÿòà ìåæäó ðàáîòîäàòåëè è ðàáîòíèöè è ñå èçðàçÿâà â èíâåñ-
òèðàíå â ÷îâåøêè êàïèòàë, îñèãóðÿâàíå íà çäðàâîñëîâíè è áåçîïàñíè óñ-
ëîâèÿ íà òðóä è äð. Âúíøíîòî èçìåðåíèå îáõâàùà äîñòàâ÷èöè, îáùåñòâå-
íè è íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçàöèè, îáùèíè è âñè÷êè îñòàíàëè âúíøíè
ïàðàìåòðè íà áèçíåñ-ñðåäàòà, â êîÿòî ôóíêöèîíèðà ôèðìàòà.

Îò 2006 ã. ïðîòè÷àò àêòèâíè äèñêóñèè îòíîñíî áúäåùèÿ ñòàíäàðò çà
ÊÑÎ ISO/WD 26000, ðàçðàáîòåí ïîä åãèäàòà íà Òåõíè÷åñêèÿ ñúâåò ÈÑÎ,
êàòî ñèñòåìà çà ìåíèäæìúíò íà ÊÑÎ. Ðàçðàáîòâàíèÿò ñòàíäàðò å øèðîêî-
îáõâàòåí è îòïðàâÿ ïðåïîðúêè, íå ñàìî êúì áèçíåñà, íî è êúì äúðæàâíèòå
îðãàíè, íåòúðãîâñêè, îáðàçîâàòåëíè, îáùåñòâåíè îðãàíèçàöèè, êàêòî è êúì
ìàëêèòå è ñðåäíè ïðåäïðèÿòèÿ. Íåãîâàòà öåë å äà ïîäïîìîãíå îðãàíèçàöè-
èòå ïðè ðåàëèçèðàíå è îò÷èòàíå íà òåõíèòå ñîöèàëíè èíèöèàòèâè. Èäåÿòà
å äà áúäàò íåóòðàëèçèðàíè êîíôëèêòèòå ìåæäó çàèíòåðåñîâàíèòå ñòðàíè è
äà áúäå ïîâèøåíî äîâåðèåòî êúì ñîöèàëíèòå èíèöèàòèâè. Ñòàíäàðòúò å
ñàìî ïðåïîðú÷èòåëåí è ñå ïðåäâèæäà ïðèëàãàíåòî ìó âúïðåêè ðàçëèêèòå â
ñîöèàëíèòå, êóëòóðíè, çàêîíîäàòåëíè ðàìêè è îáêðúæàâàùà ñðåäà.

Åâðîïåéñêèÿò ñúþç ñòèìóëèðà ñúçäàâàíåòî íà áèçíåñ-ìðåæè îò ôèð-
ìè, êîèòî ôîðìóëèðàò ñòðàòåãèè çà îïàçâàíå íà îêîëíàòà ñðåäà, ñúáëþäà-
âàíå ïðàâàòà íà ÷îâåêà, îòãîâîðíîñò êúì ïîòðåáèòåëèòå, ïåðñîíàëà è îá-
ùåñòâåíèòå èíñòèòóöèè.

Ïðåäîñòàâÿíåòî íà èíôîðìàöèÿ çà ñîöèàëíèòå àíãàæèìåíòè íà áèçíå-
ñà ñå ïðèáëèæàâà äà îò÷åòíîñòòà, ñâúðçàíà ñ óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå ïî ëè-
íèÿ íà Ãëîáàëíèÿ äîãîâîð íà ÎÎÍ. Îò÷åòíîñòòà ïî ëèíèÿ íà óñòîé÷èâîòî
ðàçâèòèå å ìíîãî ïî-øèðîêîîáõâàòíà îò îò÷åòíîñòòà íà ÊÑÎ.

ÊÑÎ èçèñêâà àêòèâåí äèàëîã ìåæäó îáõâàòíà ãðóïà çàèíòåðåñîâàíè
ëèöà, êîèòî ÷åñòî ïðåñëåäâàò ðàçíîðîäíè èíòåðåñè. Íåîáõîäèìî å òðèòå
öåíòúðà � áèçíåñ, îáùåñòâî, äúðæàâà äà ôóíêöèîíèðàò êàòî åäèíåí ìåõà-
íèçúì ñ öåë ïðåîäîëÿâàíå íà âúçíèêíàëèòå ïðîòèâîðå÷èÿ.

Áåçñïîðíî, êîíöåïöèÿòà çà ÊÑÎ å èçêëþ÷èòåëíî àêòóàëíà. Â êîíòåêñ-
òà íà Åâðîïåéñêèÿ äîãîâîð áúëãàðñêèÿò áèçíåñ íå ìîæå äà áúäå âñòðàíè
îò åâðîïåéñêèòå íîðìè. Òîâà íàëàãà ïðîäúëæàâàíå è çàäúëáî÷àâàíå íà íà-
ó÷íèòå èçñëåäâàíèÿ â òàçè îáëàñò íà èêîíîìè÷åñêàòà íàóêà.
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