HAYYEH XXBOT

MKOHOMWYECKWU ACIMNEKTU HA YINPABJIEHUE HA
KAYECTBOTO

Mpe3 2000 r. VMkoHoMuYeckusT cpakynteT Ha YHuBepcuteta “CB. Kupun u
Metognii” B Ckonue, Penybnuka MakenoHusi otbenssa TbpecTBeHo cBosi 50-roamiieH
tobunen. Tolh e ocHoBaH Cc Yka3 Ha npaButenctsoto oT 14.11.1950 r. kato netu
drakynTeT Ha YHuBepcuTeTa 1 “...Cc Lien TEOPEeTUYHO Aa Ce U3rpaxaar v npakTudecku aa
ce MOAroTBAT BUCOKOKBanMduumpaHm MkoHoMuyeckn kagpu”. OT Toraea u Jo gHec ce
pasBMBa KaTO Hal-BMcoKaTa obpasoBaTenHo-Hay4YHa MWHCTUTYUuss B obnactra Ha
MKOHOMMYecknTe Hayku B Penybnuka MakegoHusa. 3a nonosuH Bek B VIKOHOMUYeECKMS
dakyntet ce nogroteat Hag 10 000 ctymeHtn, 471 maructpu u 119 goktopu Ha
MKOHOMMYeckuTe Hayku. B Hero paboTat 26 peposHu 1 10 n3BbHpeaHu npodecopu, 13
JOoUeHTU n 15 acncteHTu.

dakynTeTbT pa3nonara ¢ 6orata 6Gubnuoteka, YamMTO POHAOBE BKMOYBAT Hag 24
000 3arnaBua Ha kHMrM 1 Hag 1100 3arnaBus Ha cnncaHnd, 13 oT KOMTO ca HauMOoHaIHu
n 64 wmexgyHapogHu. EBpoONenckMAT OOKYMEHTauMOHeH LUeHTbp € 4acT oT
oubnuoTtekata M OT MHOPMALMOHHMSA LUEHTBP Ha dakynTteTa. TOM e OCHOBaH npes
1993 r. ¢ pelweHue, nognucaHo OT npeactasBuTenu Ha WKoHomMuyeckust bakynTer,
EBponewickata komucusa B Bptokcen v npasutenctsoto Ha Penybnvka MakegoHus, kaTo
€[VHCTBEH CcrneumanuMampaH UeHTbp 3a AOKYMeHTaums u uHdopmauusa OoT 1 3a
EBponeinckua cbio3. Creg nonyvyaBaHe Ha cepTtudmkaT 3a aKTMBHO YINEHCTBO B
oubnunoteyHata nporpama Ha CeeToBHaTa 6aHka, npe3 1996 r. BbB chakynteTa e
cb3gageHa [deno3nTtHa 6ubnmnoteka Ha CeeToBHaTa baHka.

MpeacrtaButenu Ha WMkoHomudeckus dakyntet B Ckonuve yvacteaT B Hag 140
HaLMOHamH1 1 MeXayHapoaHU MPOeKTU B CbTPyAHUYeCTBO ¢ MakegoHckaTa akagemus
Ha HaykuTe M M3KycTBaTa M CPOgHWN aKkynTeTu U MHCTUTYTU OT YyxbuHa. CbluecTByBa
NMON30TBOPHO CbTPYAHMYECTBO Mexay WkoHoMuueckus u octaHanute dakynTeTn Ha
CKonckus yHMBEpPCUTET, Ha yHuBepcuTeTa B butona u UkoHomuyeckus dakynteT B
Mpunen, kakto U ¢ ukoHomudeckn cpakyntetn B CALL, KaHnaga, AscTtpanusa, AHrnus,
Pycus, Monwa, Nepmanus, benrapusa, Cnosexus, Penybnuka XbpeaTcka v ap.

B nporpamata, nocseteHa Ha 50-roamwwiHms tobunen Ha VikoHoMuyeckus chakynTeT B
Ckonue, ce cbCeTos cpellia mexay npod. A-p bobek LLyknes, aekaH Ha dakynteTa, u CT.H.C. |l
cT. A-p Mutko OumnTpos, avpektop Ha WkoHoMuyeckus MHCTUTYT Ha BAH, Ha kosiTo Bsxa
CrNoAeneHn BKOaHNSA 3a yCNeLHO ObAeLLo ChbTPYAHUYECTBO MeXay ABETE UHCTUTYLIMK.

B pamkute Ha TbpecTBaTa No crnyvan 3natHusa tobunen Ha WKoHOMMYeckus
dakyntet Ha 15 n 16 HoemBpm 2000 r. B Ckonue ce npoBede MexayHapoaHa
KOHbepeHUMa Ha Tema “MKoHOMUYeCKU acrieKmu Ha yrnpaesjeHue Ha kadecmeomo”. B
paboTata 1 B3exa y4acTUe Hay4yHU paboTHMUKM, eKcnepTu U chneumanucTn ot
P. Makegonus, CALL, Anoxua, Asctpanus, Typuus, KOrocnaeus, benrapus, CnoeeHus,
Monwa n Xwpeatcka. B Tpu nneHapHu cecnmn 6sxa npeacrasenn obwo 45 goknaga.

Cnep BcTbnutenHute gymm Ha npod. A-p bobGek LlykneB v Ha npod. A-p
CuHnwa CnacoB, npepcegartenn Ha OpraHU3auMOHHUSA KOMWUTET, Ce MnpeMumHa KbM
npeacTaBsiHe Ha ekcro3deTaTta no goknagute. NoctaBeHuTe B Tax npobnemu nopoguxa
WHTEPECHN pa3nCKBaHWS.
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O6LecTBEHOTO pa3BUTUE U Ka4eCTBOTO

Cuctemara Ha ToTarneH MEHUWIMKMBHT Ha kadectBoTo (TQM) ce pasrnexaa kaTo HoBa
dumnocodmsi, Kyntypa 1 METOAOSOMSI HE CaMO B NMPOLLEca Ha yrpaBrieHre 1 peanusaums Ha
pasBUTVMETO Ha WMKOHOMMKATa Ha OafeHa CTpaHa, HO W Ha HeWHUTEe CEeKTopW, AEWHOCTU U
npegnpusaTus. ManonssaHeto Ha TQM e BaxHO 3a hopmupaHe 1 usrpaxxgaHe Ha edekT1BHa
cTpaTervs Ha pa3BMTUE Ha BCsika CTpaHa 1 CryXu KaTo MOCT 3a YCMNELLHOTO M NPUCLCTBUE Ha
€BpOnencknss M Ha cBeToBHMS Masap. TQM e ocHoBa M npegnocTaBka 3a AMHAMUYEH
WKOHOMMYeECKU pacTex (rpog. I. YenyHosecku, MakedoHusi).

MpexogHusAT nepuod, OT efHa CTpaHa, ce pasrnexaa kaTto npeanocTaBka 3a
YCbBbPLUEHCTBAHE pPa3BUTMETO Ha CbBpeMeHHMTe ¢OpMUM Ha ynpaBneHWe Ha
KayeCcTBOTO, 4Ype3 KOUTO Ce MNOoCTMra MNOBULLIABAHE Ha KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTTA,
ebekTnBHOCTTa, peHTabunHoCTTa M pesynTaTHOCTTa, @ OT Apyra, KaTto npensTcTeue
nopagn ponycHatute rpewkn (npogp. O. [paHuwka-TemeHyzoea, MakedoHus).
CneuunanHo BHUMaHWe ce oTAeNsa Ha MakpoMKOHOMUYEecKaTa NonuTrKa U Ka4yecTBOTO Ha
Npou3BOACTBOTO. YCbBBLPLUEHCTBAHETO HA Ka4yecTBOTO Ha MNPOM3BOACTBOTO Ce
pasrnexga kaTto [ObnrorogvileH U KOMMnekceH npouec. PeanusupaHeTo Ha
HauvoHanHa nporpamMa 3a ka4ecTBOTO Le Cb3faje YCroBUsi 3a UHTeH3UULMpaHe Ha
npoueca CbrfacHO W3NOM3BaHUTE KpUTepuu U cTaHgaptTu B pas3BuTtute ctpaHu (b.
brnaxescku, MakedoHus). WHTepeceH € npobnemMbT 3a NpeKkuTe YyxXaecTpaHHU
uHeecTnumn. Criopen BWXOAHUSTA Ha €4HW aBTOpPM Te 3acTpallaBaT UKOHOMMYecKaTa
He3aBMCMMOCT Ha CTpaHaTa, a crnopefj Apyry ca HeobxoaMmu 3a MoAepHu3aumaTa Ha
MKOHOMMKaTa. 3a HedoCTaTbyHO Pas3BUTU CTpaHu kato Penybnuvka MakegoHus Te
6e3cnopHo ca uakniounTenHo Baxnu (I1. JHoecku, MakedoHust).

YacTt oT goknaguTe, NpeAcTaBeHV Ha Ta3n Cecusi, Ca NMOCBETEHU Ha YOBELLKUTE
pecypcu. KayecTBOTO Ha YOBELLKOTO pa3BUTUE € CIIOXEH U KOMMIEeKceH npobnem. Ton
3aBMCU OT CbCTOAHMETO Ha: MKOHOMMYECKOTO pasBuUTME, monuTuyeckarta, couuanHaTa,
3gpaBHaTta 1 obpasoBaTtenHarta cuctema u T.H. (npogh. . Hosauyescku, MakedoHus).
OcobeHo BHUMaHMe ce oTAens Ha cucTemMaTa 3a YCbBbpPLUEHCTBAHe Ha Ka4eCTBOTO BbB
BucLeTo obpasoBaHue (npog. B. [Jykoecku, MakedoHus).

B poknaga “Ponsta Ha WHCTPYMEHTUTE 3a yhpaBreHue Ha KayecTBOTO B
CneaBOEHHOTO WKOHOMUYECKo passuTve Ha Anonus (H. Casedpa-PusaHo, 5noHusi) ce
oTbens3a, Ye MOTUBaLMATa 1 NMOSANHOCTTa Ha paboTHULUMTE ca OCHOBa 3a ycneluHaTta
OenHocT Ha dmpmuTe. Heobxogumo e ga ce Tbpcu GanaHc mexay nonaute,
Npou3TMYaLLM OT CbBKYNHOTO NOBeAeHWe Ha paboTHULMTE BBB hrpMarta, 1 HeobxoaMmocTTa
OT CTUMYyNMpaHe Ha rpaaMBHO MUCIIEHE, OCHOBAHO Ha MHAMBMAYyarHaTa MOTUBaLyS.

Pesyntatnte oT u3crnegBaHeTo M cpaBHsiBaHeTO Ha 500 OT HaW-ronemute Typcku
WHOYyCTpUanHM upMM MO OTHOLLEHWE HanuuvMe unuM oTcbeTBMe Ha TQ-cepTudpmkatu
nokasgar, Ye usnonssaHeTo Ha TQM B npakTvkaTa Ha oMpMmMTE CrioMara 3a yBenuyaBaHe Ha
pe3ynTaTHOCTTa OT AeviHocTTa UM (Gou. H. Kampan, ac. ®@. bapbadoc, Typyusi).

TpagnumonHnat TQM npegnara meHugxbpcka dunocoua u  CTPyKTypa,
npegHasHayeHn pfa yBenuyaT MONe3HOCTTa Ha KOMMaHMUTE 4pe3 HenpekbCcHaTo
YCbBbpLUEHCTBAHe Ha obnvka Ha BCsKa QyHKUMOHaNHa [AEeNHOCT, BKMN. W Ha
MeHumxbpckata (H. Po6spmce, Apu3ora, CALL).
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CTpaTerMﬂTa n Ka4eCTBOTO

OHec TQM e yecTo cnomeHaBaHa BU3US 3a pPa3BUTMETO Ha KOMMaHWMTe, 3aLl0TO
C npunaraHeTo Ha Tasu dunocodpusi B npakTukata ce yBenuyaBa NpoayKTUBHOCTTA C
30-40%, HamansBaT ce pasxogute - ¢ 25-30%, n KOeTo € Hal-BaHO, Ka4yeCTBOTO Ce
nogobpsea. Bve Bu3nsaTa Ha TQM ca BrpageHu ctaHgapTusaumsaTa, CTaTUCTUYMECKUSAT
KOHTpON BbpXy npouecute, pasxoguTte U obpasoBaHueTo. Bcuyko ToBa Moxe ga ce
NOCTUIHE CaMo Ype3 ycnelleH MeEHMMKMBHT. be3 Tasu npegnoctaska TQM Moxe necHo
Aa octaHe camo romna dpasa. Ctpatermara Ha mnanonssaHe Ha nogobHa cunocodus
obxBalla ronsM CNeKTbp OT pasfuM4yHM OEenWHOCTM, KOWTO, 3a Ja Ce u3Bbplart, e
HeobxoaQMMo fa uma cboTBeTHa MeTogonorus (npog. B. YenyHoscka, MakedoHus).

M3non3BaHeTo Ha cTpaTerysi, OCHOBaHa Ha Ka4YecTBOTO, Ce CBbp3Ba C. aHanu3 Ha
BBHLUHUTE U BbTPELLHUTE hakTopw, pasrnedaHn OT acrnekTa Ha KayecTBOTO, BKIOYBaHE Ha
npobnema 3a Ka4yecTBOTO NpW OMNpedensHe Ha LenuTe U 3agadute Ha cTpatervsta u
KOHTpOra Bbpxy nposexgaHeTo n. OTumta ce, Yye B MakegoHWs kynTypaTta Ha KayecTBOTO e
Ha HWCKO paBHULLE, OTCBCTBA EKUMHWAT MPUMHUMN Ha paboTa M MHOrOYHKLMOHANHOTO
n3BbpLUBaHe Ha geviHocTtuTe (dou. J1. pakynescku, MakeQoHusi).

Mexgy TQM u nHoBauunTe cblLiecTByBa NO3WTMBHA Bpb3ka. Ha ocHoBaTa Ha
cpaBHsiBaHe Ha 10 dmpmu OT nnogosaTta WM 3eneHvykoBaTa WHAYCTpUSA Ha Typuwms,
konTto nmart ISO-cepTudmkaT 3a ka4yecTBo, ¢ 61 dmpmn oT cblums BpaHw 6e3 TakbB ce
npasu U3BOALT, Ye ¢ npunaraHeTo Ha TQM 1 Ha uHOBaLMOHHaTa KynTypa ce nosulasa
WHOBALUMOHHMAT KanaunteT Ha ompmaTa (rpogh. C. AkaroHeep, Typuus).

HeobxoammocTtTa OoT nogobpsiBaHe KavyecTBOTO Ha MpOAYKTUTE U ycryrute e
CBbp3aHa C BaXHW MPOMEHU B MEXAYHApOAHWs GU3HeC npe3 MocrnegHuTe FOAVHU:
MbpBO, C HAPacTBALLOTO NPU3HAHWE HA CTPATErnyeckoTO 3HaYeHWe Ha M3MNOoM3BaHeTo
Ha cunocodusara un metogute Ha TQM u, BTOpO, C TbpceHeTo Ha ISO-9000 -
cepTudumkat 3a kavecTtBo (M. Tep3uoscku, MenbbpH, Aecmpanus).

B 4yact ot poknaguTte ce pasrnexgart npobnemu, CBbp3aHW C: ponaTta Ha
mMapkeTuHra B TQM-npouecute (/1. CmaHkosuy, FO2ocnasusi), kKNio4oBUTE 4ENHOCTU 3a
yCMeLHOo NpUoXeHWe Ha TOTanHOTO KavyecTBo B MapkeTuHra (M. bawecka-lopeuecka,
MakedoHust) n busHec-penHxeHepmHra 1 TQM KaTo Bb3MOXHOCT 3a TpaeH ycnex Ha
dupmuTte (ac. P. lNoneHakosuk, npogh. T. Kpanes, npogp. B. [JoHes, MakedoHus).

Mpobnemute Ha ynpaBreHUeTo Ha KavyecTBOTO Ce MPEACTaBAT B Pa3NUYHM acrekTu:
cneundmkata MM B TbproBuaTta Ha gpebHo (H. KHezo, X. KoHxodxuk, Xwbpeamcka),
KoHUenuusaTa Ha KynyBava (5. byuescka, MakedoHusi), CIIOBEHCKMS ONUT OT ynpaBneHne Ha
Ka4yeCTBOTO KbM OBLLOTO Ka4ecTBO Ha ynpaeneHneTo (M. SHyes, CriogeHus).

Ha koHdpepeHuuaTa ydvacTHuumMTe oOT bBbnrapus ce npeactaBvxa € Ookiaawm,
rnocBeTeHM Ha npobrnemuTe Ha KavyecTBOTO Ha FOMUCTUYHUTE AEMHOCTU KaTo M3TOYHWUK Ha
KOHKYPeHTHN npegumctea (cm.H.c. Il cm. 0-p J1. YaHkoea) v Ha dakTopuTe, onpeaensiy
Ka4yeCTBOTO Ha NPOAOBOIICTBEHUTE NPOAYKTW B CTpaHaTa (cm.H.c. Il cm. 8-p [. Pycyesa).

MeTogonorua u TexHukm Ha TQM

TbnKyBaHETO Ha NOHATMETO MOAEpPHa KOoHLEenuus 3a ynpaBrneHue ce CBbp3Ba C
OCUIypsiBAHETO Ha BCWUYKM MEpapxM4ecky paBHMLLA HA CbOTBETHOTO KOMMYECTBO U
Ka4yecTBO MHGOpMaUMs, KOeTo € Bb3MOXHO CaMO 4pe3 wusrpaxgaHe Ha
WHpopMaLMoHHa cucTeMa Ha npeganpuatneto (mpogh. 3. CmosiHoscku, npogh. A.
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Pucmecka, Oou. K. Unuecka, MakedoHus). NpaBu ce cpaBHUTENEH aHanui mexay
WHpOpMaLMOHHUTE  cucTemMm  3a  nybnmmyHa  agMuHUcTpaums n - GusHec-
WHpOpMaLUnoHHNTe cuctemn. MN3kassa ce MHeHue, ye TQM 6u Tpabsano ga ce
noaabpka OT WHPOPMALIMOHHN CUCTEMU W TBOPYECKM MEHUMKMBHT (npogh. M.
KusuenHucku, [lMonwa). CobliectByBar Tpu cepu Ha  Bb3genuctsne  Ha
WH(POPMALMOHHNTE  TexHomormm  BbpXy  OusHec-onepauuuTe:  NPOAYKTUBHOCT,
KOOPAMHMPAHOCT 1 MHAOPMaLMOHHO BrinsiHue (douy. C. Mocumoscku, MakedoHus).

KonvnyectBeHUAT nogxod npu ynpaBreHWETO Ha KayecTBOTO cCe pasrnexaa B
KOHTEKCTa Ha KOHTpona BbpXy KayeCTBOTO, C aKLEHT BbpPXYy CTaTUCTUYECKUS KOHTPOT,
(PUHaNM3MpaHeTo Ha NPOM3BOACTBOTO W Ha YCNyrMte u TaAxHaTa peanusaums npu
MakcumareH OoXo4, MWHMManHuW pas3xodu M ONTMMAariHO aHraxupaHe Ha cobcTBeHM
pecypcu (npogh. b. Todocuocka, MakedoHusi). MNpenctaBeHn Osxa goknagu, B KOUTO
0bekT Ha u3cneaBaHe e 3aBucMMOCTTa Mexay TQM m npoueca Ha CTaTUCTUYECKM
KoHTpon (ac. B. byyescka, MakedoHus).

CTtaHgapTM3MpaHOTO KayecTBO O3HayaBa f[da Ce HamanaT npeyknTe 3a
MexayHapogHaTa pasMsiHa Ha CTOkuM u ycnyrn. M3nonssaHeTo Ha ISO-ctaHgapTtute
ynecHsiBa pas3BUTMETO Ha MexayHapogHaTa Tbprosusi, a CbLO M CTpaTermiyeckoTo
naptHbopctBo cbCc CTO (douy. K. bBbnacoesa, MakedoHusi). Bbaxa auckyTnpaHu
pe3yntatute OT onuTa 3a npunaraHe Ha crtangapt 1ISO-9000 B MeHMAXMBbHTA Ha
MakepoHuss n BocHa un XepueroBuHa (M. SHues, CnoseHus). Kputepunte, KOUTO
onpegendaTt KayeCTBOTO KaTO TEXHWUKO-TEXHONOMMYHa, kateropus ca: (PyHKUWMOHaMHOCT,
TPaNHOCT, WUKOHOMMWYHOCT M ecTeTnyeckn Bua. 3a Penybnvka MakegoHusi ocobGeHo
BaXkHW ca YMpaBfieHMeTO Ha kayecTBOTO 4ype3 ISO-cTaHgapTMTe M HEroBUAT TeKyLy
KoHTpon (dou. I'. bunbunoscka, npog. C. lNnaswuk, MakedoHus).

CbBpemMeHHUAT OusHec npecneiBa ABe ULenV - ga 3a4o0BosfsiBa KynyBada oOT
rmegHa Touyka Ha KayecTBOTO M Ha ueHata. ETo 3awo Hapeg cbc 3apjadata 3a
nogobpsiBaHe KayecTBOTO Ha CTOKUTE CTOM M TasuW 3a CYETOBOAHMTE acnekTn Ha
yNpaBrneHneTo My U 0CODEHO Ha pa3xoamuTe 3a KavyecTBO. 3aedHO C MexXAyHapoaHWUTe
CTaHOapTV 3a KayecTBO Ce Hanara ga ce u3nonssaT M MeXAyHapogHW CHETOBOAHU U
peBM3NOHHM cTandapTu (npog. b. Hedes, dou. 3. MuHosecku, MakedoHusi). OcHoBHaTa
Len Ha NPUITOXEHNETO Ha MEeXOyHapoOHUTE CYETOBOOHWM CTaHAApTU e Aa ce nogobpwu
Ka4yeCTBOTO Ha (PMHAHCOBOTO OTYMTAHE Ha NMPOU3BOACTBOTO B Penybnuvka MakenoHus
(npogp. M. HAHecka, npogp. C. Tanecka, MakedoHus).

MopobpsBaHeTO Ha KayeCcTBOTO HaA aHanmMsa Ha ynpaBleHWeTo Ha
WHBECTMLMOHHM MPOEKTU Ce MNOCTUra 4Ype3 M3non3BaHe Ha CbBPEMEHHU codTyepu
(npogh. M. Hecmoposcku, ac. C. Apcos, MakedoHus).

MHoroto 1 pasHoobpasHM [OKMaaM U OXMBEHWUTE AOWCKYCUM NO Bpeme Ha
KOHgbepeHUMATa ca [okasaTencTtBo 3a npaBwunHus u3bop Ha TemaTa, 3a
M3KMYUTENHATa N aKTyasiIHOCT M MHOrOacneKkTHOCT M 3a BaXXHOCTTa, KOATO TS MMa 3a
pa3BUTUETO Ha Pa3NUYHUTE CTPaHU.

Ct.H. c. ll cT. o-p OapuHa Pyc4yeBa
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